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Metode bransjeundersøkelsen

• Antall gjennomførte intervjuer

- 318

• Tidspunkt for datainnsamling

- 26. november til 13. desember 2019

• Metode for datainnsamling

- Webbasert

• Utvalgsmetode

- Utvalgsundersøkelse blant hotell- og restaurantbedriftene

o Gjennomført blant et utvalg hentet fra Bisnode.

- Populasjonsundersøkelse blant andre bransjeaktører

o Basert på lister fra Virke

• Vekting

- Estimatene er vektet på omsetning (for museum: besøkstall).
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Metode befolkningsundersøkelsen

• Metode for datainnsamling

• Undersøkelsen er gjennomført på web

• Populasjon og utvalg

• Populasjonen for undersøkelsen er Norges befolkning 18 år og eldre

• Utvalget er trukket fra Norstats webpanel. Panelet består av deltagere rekruttert via representative telefonundersøkelser

• Antall gjennomførte intervjuer

• Det er gjennomført 1537 intervjuer

• Vekting

• Resultater er vektet på geografi, kjønn og alder

• Tidspunkt for datainnsamling

• Datainnsamlingen er gjennomført av Opinion/Norstat i november–desember 2019

• Feilmarginer

• Resultatene må tolkes innenfor feilmarginer på +/- 1,1 og 2,5 prosent for hovedfrekvensene (1537 intervju) avhengig av prosentresultatets størrelse. 

Usikkerheten er størst ved et prosentresultater på 50 % / 50 % og minst ved prosentresultater 5 % / 95 %. Feilmarginene er større for undergruppene



Hovedfunn

• Folk planlegger å bruke mer penger på ferie i 2020 enn i 2019.  

• Fortsatt stor optimisme for norsk reiseliv. Store deler av reiselivsnæringen tror på økt omsetning og 

lønnsomhet i 2020.

• Bærekraftig reiseliv er viktig både for bransjen selv og de reisende. 

• «Ja takk begge deler»: 

Folk reiser både til utlandet og i eget land. Til tross for svak krone planlegger 6 av 10 å reise til utlandet når de 

nå planlegger sommerferien. Spania er fremdeles sommerferiefavoritt, men også Hellas og Skandinavia er 

populært. Når vi reiser i eget land er Oslo er helgefavoritten, mens Innlandet og Viken er 

sommerferiefavorittene.



Bransjens forventinger for 2020



Omsetning og lønnsomhet
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Hvor mange prosent anslår du omsetningen (for museum: antall besøk) vil 
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Hva vil du si er hovedårsaken(e) til den forventede negative omsetningsutviklingen i 

din virksomhet?
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Hva vil du si er hovedårsaken(e) til den forventede negative omsetningsutviklingen i 

din virksomhet?
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betydelig lavere?
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Bærekraft
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Folks ferieplaner 2020



Ferieplaner for 2020

Planlegger du å ha noen av de følgende ferier i [neste år]?
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Sommerferie

Planlegger du å ha noen av de følgende ferier i [neste år]?
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Hvor tilbringes sommerferien?

Hvor vil du sannsynligvis tilbringe sommerferien? (flere svar mulig)
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Hvor i utlandet tilbringes sommerferien?

Du har oppgitt at du sannsynligvis vil tilbringe sommerferien i utlandet. Til hvilket eller hvilke land er det sannsynlig at du vil reise? (flere svar mulig)

Figuren viser andeler i prosent



23

23

21

20

19

19

17

15

13

12

10

5

0 5 10 15 20 25

Innlandet

Viken

Oslo

Vestland

Trøndelag

Vestfold og Telemark

Nordland

Agder

Troms og Finnmark

Møre og Romsdal

Rogaland

Vet ikke

2020

Hvor i Norge tilbringes sommerferien?

Du har oppgitt at du sannsynligvis vil tilbringe sommerferien i Norge. Hvor i Norge er det sannsynlig at du vil være? (flere svar mulig)
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* Endrede formuleringer fra 2017

Figuren viser andeler i prosent



Ferieturer utenom skolens ferier

Planlegger du å ha noen av de følgende ferier i [neste år]?
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Hvor tilbringes ferieturer utenom skolens ferier?

Hvor vil du sannsynligvis tilbringe ferieturer utenom skolens ferier? (flere svar mulig)
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Hvor i utlandet tilbringes ferieturer utenom skolens ferier?

Du har oppgitt at du sannsynligvis vil tilbringe ferieturer utenom skolens ferier i utlandet. Til hvilket eller hvilke land er det sannsynlig at du vil reise? 
(flere svar mulig)

Figuren viser andeler i prosent



24

23

23

20

16

15

14

13

11

11

9

3

0 5 10 15 20 25 30

Innlandet

Vestland

Viken

Oslo

Troms og Finnmark

Nordland

Rogaland

Trøndelag

Vestfold og Telemark

Agder

Møre og Romsdal

Vet ikke

2020
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Du har oppgitt at du sannsynligvis vil tilbringe ferieturer utenom skolens ferier i Norge. Hvor i Norge er det sannsynlig at du vil være? (flere svar mulig)

Figuren viser andeler i prosent
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Formål med ferieturer utenom skolens ferier?

Hva er formålet med ferieturer utenom skolens ferier? (inntil tre svar mulig)

* Endrede formuleringer fra 2017

Figuren viser andeler i prosent
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Planlegger du å ha noen av de følgende ferier i [neste år]?
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Figuren viser andeler i prosent
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Hvor i utlandet tilbringes helgeturer?

Du har oppgitt at du sannsynligvis vil tilbringe helgeturer med minst én overnatting i utlandet. Til hvilket eller hvilke land er det sannsynlig at du vil reise? 
(flere svar mulig)

Figuren viser andeler i prosent
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Hva er formålet med helgeturer med minst én overnatting? (inntil tre svar mulig) **

** Formulering før 2017: 
«Hva er formålet med 
weekender / langhelger 
med minst én overnatting?»

* Endrede formuleringer fra 
2017

Figuren viser andeler i prosent
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* Endrede formuleringer fra 2017

Figuren viser andeler i prosent



Feriebudsjett 2020
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Feriebudsjett neste år

Omtrent hvor mye penger antar du at din husstand kommer til å bruke på feriereiser/ferieopphold i [neste år]? *

Gjennomsnitt:
2020: kr 43 050
2019: kr 39 500
2018: kr 39 250
2017: kr 41 850
2016: kr 45 800
2015: kr 37 200
2014: kr 44 250
2013: kr 41 950
2012: kr 40 050 

Gjennomsnitt uten 
ekstremverdier 
(over kr 100 000 utelatt):
2020: kr 36 600
2019: kr 32 350
2018: kr 33 500
2017: kr 36 000
2016: kr 37 200
2015: kr 33 950
2014: kr 38 400
2013: kr 37 300
2012: kr 34 800 

Figuren viser andeler i prosent



Hva spiller inn på 

ferievalgene våre i 2020?
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Figuren viser andeler i prosent



Hvor hentes inspirasjon?

I hvilken grad legger du vekt på følgende inspirasjonskilder når du skal bestille feriereise/opphold?
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Anbefalinger fra familie, venner og
bekjente

Anmeldelser på nett fra reisende

Reisereportasjer

Reisehåndbøker

TV-serier og film

Reklamekampanjer

Annet

I svært stor grad I ganske stor grad Verken stor eller liten grad I ganske liten grad I svært liten grad Vet ikke
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«Svært»/«ganske»
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Bærekraftig reiseliv
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Å reise bidrar til økt kunnskap og gjensidig forståelse.
Folk skal fortsatt kunne reise når de ønsker det.

Det er viktig å støtte opp om lokalmiljøet på steder jeg
reiser til

God informasjon er viktig for at jeg skal velge mer
bærekraftige reisealternativer

Jeg vil ha miljøvennlige alternativer når jeg skal bestille
reiser

Det er viktig er for meg at reisebyråer, reisearrangører
og overnattingssteder legger til rette for miljøvennlige

eller bærekraftige reisealternativer

Helt enig Delvis enig Verken enig eller uenig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke/ikke aktuelt

Påstander om bærekraft

Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander knyttet til reise og bærekraft?
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Jeg foretrekker reisearrangører/reisebyråer som er
bærekraftssertifiserte

Jeg foretrekker serveringssteder som har en
bærekraftsprofil

Jeg foretrekker destinasjoner som er
bærekraftssertifiserte eller som har en tydelig miljøprofil

Jeg er villig til å betale en høyere pris for et
reisealternativ som gir meg bedre miljøsamvittighet

Helt enig Delvis enig Verken enig eller uenig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke/ikke aktuelt

Påstander om bærekraft

Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander knyttet til reise og bærekraft?
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Private overnattingsformidlere



Benyttet private overnattingsformidlere?

Har du benyttet deg av formidlere av privatovernatting (f.eks. Airbnb og lignende tjenester) ved feriereiser/opphold det siste året? *

* Formulering før 2016: «Har du benyttet deg av formidlere av privat overnatting som for eksempel Airbnb, Homeaway eller lignende tjenester i forbindelse med feriereiser/ferieopphold i [år]?»
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Kan tenke seg å benytte private overnattingsformidlere?

Kan du tenke deg / har du planer om å bestille overnatting via en slik formidler av privat overnatting ved feriereise/-opphold i [neste år]? *

* Formulering før 2017: «Kan du tenke deg eller har du planer om å benytte en slik formidler av privat overnatting i forbindelse med feriereiser/ferieopphold i [neste år]?»
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